
2025년 통합 고객만족도 조사 용역 제안서 평가 결과

1. 평가위원 구성 : 총 7명(내부직원3, 외부위원4)

2. 업체별 기술능력평가 결과(※평가자별 최고·최저점수를 제외한 값 산술평균) 

 □ A 업체 : 68.2점

구분 평가항목 배점
평가위원

a b c d e f g

정성

(70점)

사업수행계획 15 13.5 12.0 14.0 10.5 12.0 13.5 14.0 

기술/지식능력 25 22.5 18.5 22.5 19.0 23.0 20.5 23.0 

인력/조직/관리기술 20 18.5 16.0 18.5 14.0 16.0 19.0 18.0 

지원기술/사후관리 10 8.0 8.0 9.0 7.0 7.0 9.0 9.0

정량

(10점)

용역수행실적 5 2

경영상태(신용평가등급) 5 5

일자리창출우대가점 - 1

□ B 업체 : 68.9점

구분 평가항목 배점
평가위원

a b c d e f g

정성

(70점)

사업수행계획 15 14.0 12.0 12.5 11.5 13.0 13.0 13.5

기술/지식능력 25 23.5 18.5 21.0 19.5 17.5 22.5 22.0

인력/조직/관리기술 20 18.0 16.5 18.0 15.0 15.5 18.0 19.0

지원기술/사후관리 10 10.0 9.0 8.0 8.0 6.0 9.0 8.0

정량

(10점)

용역수행실적 5 5

경영상태(신용평가등급) 5 5

일자리창출우대가점 - -



□ C 업체 : 73.6점

구분 평가항목 배점
평가위원

a b c d e f g

정성

(70점)

사업수행계획 15 13.5 14.5 14.5 13.5 13.0 13.0 14.0

기술/지식능력 25 21.0 25.0 24.0 23.0 23.5 23.0 24.0

인력/조직/관리기술 20 18.0 19.0 19.0 17.0 16.5 19.0 17.0

지원기술/사후관리 10 9.0 10.0 10.0 9.0 9.0 9.0 7.0

정량

(10점)

용역수행실적 5 5

경영상태(신용평가등급) 5 5

일자리창출우대가점 - -


